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PRODUIT FORESTIER RÉSOLU CANADA INC., QUÉBEC, CANADA (CERTIFICAT MULTISITE) 

Produits forestiers Résolu (PFR) se spécialise dans l’industrie des produits forestiers, notamment le papier journal, le papier d’impression 
commerciale, la pâte commerciale et les produits du bois. 

La Société possède ou exploite plus de 40 usines de pâtes, de papiers et de produits du bois aux États-Unis, au Canada et en Corée du Sud, ainsi 
que des centrales électriques au Canada. Elle commercialise ses produits dans près de 90 pays. 

Portée de la certification SFI 2010-2014 (certificat BNQ 47488-1-06) 

La portée de la certification multisite à SFI 2010-2014 s’établit comme suit :  

Aménagement forestier durable incluant la planification de l'aménagement forestier, le réseau routier, la récolte, le chargement et le transport du 
bois, la sylviculture, le suivi et le contrôle forestier et les services de soutien : 

− Territoires forestiers où les objectifs* SFI 1 à 7 (objectifs d'aménagement forestier) et les objectifs SFI 14 à 20 (objectifs de système de 
gestion d'aménagement forestier) sont pris en charge : Saguenay-Charlevoix (UA* 23-52; 33-51), Lac-Saint-Jean (UA 22-51; 24-51; 25-
51; 27-51), Côte-Nord (UA 93-51), Outaouais (UA 71-51; 71-52; 73-51; 73-52; 74-51) (à l'exception des opérations réalisées par 
Louisiana Pacific Corporation), Mauricie (UA 42-51; 43-52 et terrains privés sous la gestion des « Opérations forestières - Mauricie » et 
Abitibi (UA 84-51; 86-65; 87-51; 87-62; 87-64; 86-66). 

− Territoires forestiers où les objectifs* SFI 8 à 10 (approvisionnement en fibre aux États-Unis et au Canada) sont aussi pris en charge : 
Outaouais (UA 71-51; 71-52; 73-51; 73-52; 74-51) (à l'exception des opérations réalisées par Louisiana Pacific Corporation) et Mauricie 
(UA 42-51; 43-52 et terrains privés sous la gestion des « Opérations forestières - Mauricie ». 

− Les objectifs SFI 11 à 13 sont exclus de la portée de cette certification (objectifs d'approvisionnement en fibre auprès d'autres 
exploitants forestiers de sources extérieures à l'Amérique du Nord). 

*Aucun indicateur applicable à ces objectifs n’a été modifié par le participant SFI. 

*UA:  Unité d’aménagement forestier. 

Les objectifs du présent audit de certification initiale SFI 2010-2014 pour chacun des sites inscrits au certificat étaient les suivants : vérifier le 
niveau de conformité du programme du participant à la norme SFI 2010-2014 (principes, politiques, objectifs, mesures de performance et 
indicateurs) et aux « Interpretations for the SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance », 
vérifier que le participant au programme s’est conformé aux exigences de son programme (programme du participant) et vérifier que le 
programme du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité concerné. 

Voici la description des résultats de l’audit pour chacun des sites inscrits au certificat. 
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PRODUITS FORESTIERS RÉSOLU CANADA INC., QUÉBEC, CANADA (MULTI-SITE CERTIFICATE) 

Produits forestiers Résolu (PFR) specializes in the forest product industry, supplying a range of products including newsprint paper, commercial 
printing paper, market pulp and wood products. 

The Company owns or operates nearly 40 pulp and paper mills and wood products facilities in the Unites States, Canada and South Korea, along 
with power generation assets in Canada. Its products are sold in almost 90 countries. 

Scope of SFI 2010-2014 Certification (Certificate BNQ 47488-1-06) 

The scope of SFI 2010-2014 multi-site certification includes:  

Sustainable forest management, including forest land management planning, forest road system works, harvesting, wood loading and 
transportation, silviculture, forest operations follow-up and control, along with support services: 

− Forest territories where SFI Objectives* 1 to 7  (Forest Land Management Objectives) and SFI Objectives 14 to 20 (Sustainable Forestry 
Management System Objectives) are covered: Saguenay-Charlevoix (FMUs* 23-52; 33-51), Lac-Saint-Jean (FMUs 22-51; 24-51; 25-51; 
27-51), Côte-Nord (FMUs 93-51), Outaouais (FMUs 71-51; 71-52; 73-51; 73-52; 74-51) (with the exception of operations carried out by 
the Louisiana Pacific Corporation), Mauricie (FMUs 42-51; 43-52), along with private lands managed by “Woodland Operations – 
Mauricie”, and Abitibi (FMUs 84-51; 86-65; 87-51; 87-62; 87-64; 86-66). 

− Forest territories where SFI Objectives* 8 to 10 (Fibre Sourcing Objectives within the Unites States and Canada) are also covered: 
Outaouais (FMUs 71-51; 71-52; 73-51; 73-52; 74-51) (with the exception of operations carried out by the Louisiana Pacific Corporation) 
and Mauricie (FMUs 42-51; 43-52, along with private lands managed by “Woodland Operations – Mauricie”. 

SFI Objectives 11 to 13 are excluded from the scope of this certification (Fibre sourcing by facilities enrolled in the SFI program from 
sources outside the Unites States and Canada). 

*No indicator applicable to these objectives was modified by the SFI Participant. 

*FMUs:  Forest Management Units. 

The objectives of the initial certification audit were the following: To assess the Participant’s compliance with Standard SFI 2010-2014 (Principles, 
Policies, Objectives, Performance Measurements and Indicators) and with the Interpretations for the SFI® 2010-2014 Program Requirements 
(Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance), to verify the Participant’s compliance with the program’s requirements (Participant’s 
Program) and to verify the application of the Participant’s Program across the entire targeted forest territory. 

Below is the description of the audit results for each of the sites listed on the certificate. 
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SITE DE SAINT-FULGENCE (RÉGION DU SAGUENAY ET DE CHARLEVOIX), QUÉBEC, CANADA 

L’approvisionnement ligneux des scieries Saint-Fulgence et St-Hilarion provient de sources distinctes. L’allocation de bois principale est issue 
respectivement des unités d’aménagement forestier (UA) 23-52 et 33-51 situées dans les régions du Saguenay et de Charlevoix, sur les terres 
publiques de la province de Québec (Canada). Secondairement, l’achat de bois de terres privées est aussi effectué, mais ne fait pas partie de la 
portée de la certification. Les superficies de terres publiques des UA 23-52 et 33-51 font partie du programme SFI. La récolte est effectuée par 
différents entrepreneurs et bénéficiaires de garanties d’approvisionnement et d’aménagement. M. Serge Gosselin est le représentant SFI de cette 
organisation. 

Les 11, 12, 13 et 14 novembre 2013, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a réalisé un audit de certification selon les exigences 
applicables de la norme SFI 2010-2014, chez Produits forestiers Résolu, à Saint-Fulgence, Québec. L’équipe d’audit du BNQ était constituée de 
Sébastien Dufour, ingénieur forestier.  

L’évaluation du programme SFI s’est déroulée conformément au plan d’audit et aux procédures du BNQ. L’auditeur responsable SFI du BNQ a 
interrogé les participants, a vérifié la documentation du programme et les documents opérationnels du service forestier. Il a interrogé les employés 
et les sous-traitants et a observé les opérations sur le terrain, plus précisément au niveau de l’UA 33-51 (Charlevoix). Parmi les employés 
consultés, notons le directeur des opérations forestières, le directeur de la foresterie et le responsable de la certification, les coordonnateurs de la 
certification et les superviseurs de la foresterie des deux secteurs, les différents employés des sous-traitants : le superviseur des opérations, deux 
propriétaires d’équipements de récolte et ses employés (abattage et débusquage), un opérateur et un propriétaire de camions forestiers et de 
chargeuses à bois. Plusieurs équipements forestiers et de soutien aux opérations ont été observés. Certains parterres de récolte ont été marchés 
pour observer le respect des exigences. 

Résumé des constats de l’audit 

Les bonnes pratiques suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Les nombreuses évidences pour démontrer la conformité aux exigences de la norme : 

− évidences de l’entreprise; 

− évidences des autres bénéficiaires; 

− évidences du MFFP. 

� La sensibilisation des employés et des superviseurs rencontrés dans le secteur du Lac Fermier (Charlevoix – UA 33-51) sur les mesures à 
prendre pour : 

− prévenir l’orniérage et l’érosion; 

− protéger la régénération. 

− signaler la présence d’espèces fauniques menacées. 

� Utilisation des photos fines pour certains éléments de planification forestière et pour vérification des activités réalisées (rapports). 

� Implication financière et appui de l’entreprise : 

− recherches scientifiques; 

− comité SFI Québec. 

� Maintien du certificat et disponibilité des ressources dans un contexte difficile. 

Les opportunités d’amélioration suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Certaines exigences internes à l’entreprise concernant les bonnes pratiques d’utilisation des réservoirs pétroliers ne sont pas toutes 
respectées (UA 33-51). 

− Certains pistolets servant au remplissage ne sont pas rangés au support conçu à cette fin. 

� Un travailleur effectuait le plein de son réservoir à l’intérieur de 60 mètres d’un ruisseau permanent (UA 33-51). 

� Le type de suivi effectué pour l’évaluation de la matière ligneuse non utilisée dans le secteur Charlevoix (UA 33-51) ne permet pas d’obtenir 
de résultats mesurés, permettant d’assurer le respect des exigences en vigueur. 
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� Certaines superficies récoltées dans les bandes riveraines l’ont été dans des bandes identifiées comme étant soustraites à l’aménagement 
forestier (UA 23-52). Le tout, sans impact à l’environnement. 

� Certains indicateurs de performance présentés au tableau des mesures de performance ne sont pas pertinents. De plus, il est difficile 
d’observer l’évolution des résultats et les actions tangibles qui ont été effectuées pour améliorer la performance par rapport à la dernière 
année.  

Une demande d’action corrective (DAC) mineure a été adressée lors de l’audit :  

DAC-ADM-01 : SFI 2010-2014; règles d’utilisation des marques hors produits SFI - Section 5 Chapitre 3 (12 g) : l’entreprise n’a pas respecté 
l’ensemble des règles d’utilisation des marques hors produits de SFI. À titre d’exemple, la marque SFI utilisée sur le site Web de l’entreprise ne 
réfère pas au site Internet de SFI.  

Cette DAC a été résolue par l’entreprise et les correctifs mis en œuvre ont été acceptés par l’auditeur responsable SFI le 26 novembre 2013. Un 
suivi de l’efficacité des correctifs sera effectué à l’audit de surveillance en 2014.  

L’ensemble des autres activités auditées a été trouvé conforme envers les exigences applicables de la norme SFI sur la base des preuves 
collectées lors des entrevues menées auprès des répondants, lors des observations visuelles effectuées sur le terrain et lors de l’examen des 
enregistrements pertinents.  

Considérant ce qui précède et à la suite de la mise en œuvre des actions correctives issues de la DAC levée lors du présent audit, l’auditeur 
responsable SFI en est arrivé aux conclusions suivantes : 

� le programme du participant est conforme envers les exigences applicables de la norme SFI 2010-2014 et aux « Interpretations for the SFI 
2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance »;  

� le participant s’est conformé aux exigences de son propre programme SFI; 

� le programme SFI du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité. 

Décision de certification 

En considérant les conclusions formulées par l’auditeur responsable et à la suite des résultats concluants de l’ensemble du dossier, l’intégration 
au certificat multisite a été confirmée le 25 février 2014. 
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SAINT-FULGENCE SITE (SAGUENAY AND CHARLEVOIX REGIONS), QUÉBEC, CANADA 

Wood supplies for the Saint-Fulgence and Saint-Hilarion sawmills are procured from separate sources. The main wood supply comes from FMUs 
23-52 and 33-51 respectively, located in the Saguenay and Charlevoix regions, on public lands in the province of Québec (Canada). Secondly, 
wood is also bought from private lands, but this is not within the scope of this certification. The surface areas of the public lands on FMUs 23-52 
and 33-51 are included in the SFI program. Harvest is carried out by various contractors and beneficiaries of supply and management guarantees. 
Serge Gosselin is the SFI representative for this organization.  

On November 11-14, 2013, the Bureau de normalisation du Québec (BNQ) conducted a certification audit at Produits forestiers Résolu, in the 
town of Saint-Fulgence, Québec, in accordance with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014. The BNQ audit team was made up 
of Sébastien Dufour, Forest Engineer.  

The SFI program evaluation was conducted in conformity with the audit plan and BNQ procedures. The BNQ SFI Lead Auditor interviewed 
participants and verified program documentation and the forestry service’s operational documents. Employees and subcontractors were 
questioned and field operations were surveyed, more precisely as concerns FMUs 33-51 (Charlevoix). Employees consulted included the forest 
operations manager, the head of forestry and certification, the certification coordinators and the forest operations supervisors of both sectors, 
along with subcontractor employees: the operations supervisor, two harvest equipment owners and their employees (felling and skidding) and one 
forestry truck and wood loader owner-operator. Several pieces of forestry and operational support equipment were observed. Some logging areas 
were surveyed on foot to ensure adherence to requirements. 

Summary of Audit Findings 

The following best practices were noted during the audit: 

� Ample evidence of compliance with the requirements of the Standard: 

− Evidence from the Company; 

− Evidence from other beneficiaries; 

− Evidence from the MFPP. 

� Employee and supervisor awareness in the Lac Fermier sector (Charlevoix – FMUs 33-51) concerning the measurements required to: 

− Prevent rutting and erosion; 

− Protect regeneration; 

− Report the presence of threatened and endangered species. 

� Use of quality photos for certain forest planning elements and verification of activities (reports). 

� The Company’s financial commitment and support: 

− Scientific research; 

− SFI Québec Committee. 

� Maintenance of certificate requirements and resource availability in a difficult context. 

The following opportunities for improvement were noted during this audit: 

� Some internal Company requirements regarding best practices for the use of fuel storage tanks are not satisfied (FMUs 33-51). 

− Some fuel dispensers are not stored on the stand designed for that purpose.  

� One worker was filling a tank within 60 metres of a permanent stream (FMUs 33-51). 

� The type of follow-up to assess the timber supply, not used in the Charlevoix sector (FMUs 33-51), precludes obtaining measured results 
serving to ensure compliance with applicable requirements. 

� Some areas harvested along riparian buffers were harvested along riparian buffers identified as being shielded from forest development 
(FMUs 23-52) with, however, no impact on the environment. 

� Some performance indicators presented in the performance table were not relevant. Moreover, it is hard to observe changes in the results 
and tangible action taken to improve performance in relation to last year. 
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A minor Corrective Action Request (CAR) was issued during the audit: 

CAR-ADM-01: SFI 2010-2014; Rules for the Use of SFI Off-Product Marks - Section 5, Chapter 3 (12 g): The Company failed to comply with the 
general rules for the use of SFI off-product marks. For example, the SFI mark was used on the Company’s website, but did not refer to the SFI 
website. 

This CAR was resolved by the Company and the corrective actions implemented were approved by the SFI Lead Auditor on November 26, 2013. 
The effectiveness of the corrective actions will be assessed during the 2014 surveillance audit.  

All other audited activities were found to comply with the applicable requirements of the SFI Standard on the basis of evidence gathered through 
interviews with respondents, visual observations in the field and analysis of relevant records. 

Considering the above, and following implementation of the corrective actions stemming from the CARs raised during this audit, the SFI Lead 
Auditor reached the following conclusions: 

� The Participant’s Program complies with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014 and with the “Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance”;  

� The Participant complies with the requirements of its own SFI Program; 

� The Participant’s SFI Program is applied across the entire targeted forest territory. 

Certification Decision 

Following the conclusions formulated by the Lead Auditor, the full closing of CAR SFI 2010-2014 raised during the audit and on the basis of 
conclusive results following internal assessment of the case file, the inclusion of this site on the multi-site certificate was confirmed on February 
25, 2014.  
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SITE DE MANIWAKI, QUÉBEC, CANADA 

L’approvisionnement ligneux de la scierie Maniwaki provient de sources distinctes. Les allocations de bois sont issues des unités d’aménagement 
forestier (UA) 71-51, 71-52, 73-51, 73-52 et 74-51 situées dans les environs de la ville de Maniwaki, sur les terres publiques de la province de 
Québec (Canada). Secondairement, l’achat de bois de terres privées est aussi effectué et fait partie de la portée de la certification. Les volumes et 
les superficies des terres publiques des UA mentionnées font partie du programme SFI, à l'exception des opérations réalisées par Lousiana Pacific 
Corporation. La récolte est effectuée par différents entrepreneurs et bénéficiaires de garanties d’approvisionnement. M. Alain Duperré est le 
représentant SFI de cette organisation. 

Les 25, 26, 27, 28 et 29 novembre 2013, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a réalisé un audit de certification initiale selon les 
exigences applicables de la norme SFI 2010-2014, chez Produits forestiers Résolu, à Maniwaki, Québec. L’équipe d’audit du BNQ était constituée 
de M. Sébastien Dufour, ingénieur forestier, auditeur responsable SFI. 

L’évaluation du programme SFI s’est déroulée conformément au plan d’audit et aux procédures du BNQ. L’auditeur responsable SFI du BNQ a 
interrogé les participants, a vérifié la documentation du programme et les documents opérationnels du service forestier. Il a interrogé les employés 
et les sous-traitants et a observé les opérations sur le terrain. Parmi les employés et les intervenants consultés, notons le directeur général, le 
directeur de l’environnement et des achats en forêt privée, le superviseur des opérations forestières, le surintendant des opérations forestières, le 
coordonnateur de la certification, le superviseur de la planification, le consultant à la certification, le soutien certification du siège social de 
l’entreprise, le directeur de l’Office des producteurs de bois de la région de Labelle sud-ouest, les différents employés des sous-traitants : le 
propriétaire des équipements de récolte et ses employés (abattage, débusquage et ébranchage), un opérateur de pelle mécanique, le propriétaire 
des équipements de construction de chemin et son employé (pelle et bouteur). 

Résumé des constats de l’audit 

Les bonnes pratiques suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Rigueur dans les dépôts des suivis du Manuel d’aménagement forestier (MAF) : 

− Présentation des données; 

− Prescription de traitement. 

� Plan d’action mis en œuvre pour assurer la diminution des pertes de superficies productives, plus précisément pour la mise en andains. 

� Le suivi systématique des installations de ponceau pour assurer leur conformité et leur efficacité 

− Suivi immédiat (conformité); 

− Suivi un an après (efficacité). 

� Identification cartographique (hachurée) des blocs autorisés pour éviter la récolte dans des secteurs non autorisés 

� Le fichier aide-mémoire utilisé par le responsable de la planification servant à assurer la considération de toutes les particularités du territoire 
(affectations particulières, écosystèmes exceptionnels, etc.). 

� L’application des saines pratiques de gestion par les opérateurs forestiers rencontrés : 

− Stabilisation des ruisseaux; 

− Respect des sentiers de débardage; 

− Protection des secteurs humides (choix du type de machinerie selon la fragilité des sols). 

� Bonne sensibilisation aux espèces menacées des opérateurs forestiers rencontrés. 

� La publication récente de l’Office des producteurs de bois de Gatineau incitant le recours à des services d’entrepreneurs forestiers 
accrédités. 

� La rencontre du directeur général du syndicat des producteurs de bois de Labelle/sud-ouest : 

− Visite de 2 sites de récolte partielle de bois; 

− Collaboration; 

− Transparence. 
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� Grande volonté d’intégration de la direction : 

− Certification; 

− Opération. 

� Support et implication de la direction envers le respect des exigences de la norme. 

Les opportunités d’amélioration suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� La déclaration écrite d’engagement envers la norme SFI 2010-14 n’est pas communiquée directement aux autres gestionnaires forestiers 
présents sur le territoire. 

� Il n’y a pas d’entente formelle de collaboration à la certification SFI 2010-14 entre les différents mandataires et/ou entrepreneurs sur le 
territoire et le demandeur de la certification. 

� Il est difficile d’observer efficacement l’ensemble des évidences des activités de sensibilisation réalisées et à réaliser concernant 
l’encouragement à des pratiques de foresterie durable (plus spécifiquement les éléments A à G contenus à l’indicateur 8.1.1). 

� Le système de surveillance de l’application des saines pratiques en forêt privée ne couvre pas les activités de récolte sur l’ensemble de 
l’année, par exemple, celle effectuée en période estivale. 

� Les mesures actuellement utilisées en forêt privée pour se conformer à la réglementation ne sont pas documentées au programme de 
l’entreprise. 

� Le calendrier de simulation des mesures d’urgence concernant les incendies forestiers n’a pas été respecté. La simulation a été effectuée 
à la fin du mois de septembre. 

� La prise de données tardive (1 an après les travaux) concernant l’évaluation de la matière ligneuse non utilisée laissée sur les parterres de 
coupe ne favorise pas l’amélioration rapide des pratiques. 

� Le tableau « d’évaluation des mesures de performance de la certification SFI » présenté n’inclut pas les données de l’année de référence 
(saison 2012-13) de l’entreprise. 

Deux (2) demandes d’action corrective (DAC) mineures ont été adressées lors de l’audit :  

� DAC-MIN-01 : SFI 2010-2014; objectif 10 :  

Le participant au programme n’a pas parfaitement défini et appliqué de politiques claires pour faire en sorte que les inventaires d’usine 
et les activités d’approvisionnement en fibre ne compromettent pas la conformité aux principes de foresterie durable : 

− les contrats d’achat de matière première ne sont pas signés et ceux-ci n’incluent pas spécifiquement d’exigences à l’égard de 
l’application des saines pratiques de gestion; 

− il n’y a pas de programme qui tient compte des conditions météorologiques défavorables. 

� DAC-MIN-02 : SFI 2010-2014; objectif 4 :  

Le participant au programme n’a pas pris, et ce, pour l’ensemble du territoire concerné par la certification, les mesures appropriées pour 
se conformer spécifiquement aux lois sociales applicables dans le pays où ils exercent leurs activités, et ce, à tous les niveaux (fédéral, 
provincial, étatique et local).  

Les exploitants forestiers (entrepreneurs et/ou mandataires d’opération) du territoire n’ont pas été considérés dans les mesures mises 
en place, plus précisément en ce qui concerne la politique écrite démontrant leur engagement à se conformer aux lois sociales en 
vigueur. 

Ces DAC ont a été résolues par l’entreprise et les correctifs mis en œuvre ont été acceptés par l’auditeur responsable SFI le 11 décembre 2013. 
Un suivi de l’efficacité des correctifs sera effectué à l’audit de surveillance en 2014.  

L’ensemble des autres activités auditées a été trouvé conforme envers les exigences applicables de la norme SFI sur la base des preuves 
collectées lors des entrevues menées auprès des répondants, lors des observations visuelles effectuées sur le terrain et lors de l’examen des 
enregistrements pertinents.  
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Considérant ce qui précède et à la suite de la mise en œuvre des actions correctives issues des DAC levées lors du présent audit, l’auditeur 
responsable SFI en est arrivé aux conclusions suivantes :  

� le programme du participant est conforme envers les exigences applicables de la norme SFI 2010-2014 et aux « Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance »;  

� le Participant s’est conformé aux exigences de son propre programme SFI; 

� le programme SFI du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité. 

Décision de certification 

Le rapport de l’auditeur responsable SFI du BNQ a été produit et remis au client le 3 décembre 2013. En considérant les conclusions formulées 
par l’auditeur responsable, la fermeture complète des DAC SFI 2010-2014 soulevées en cours d’audit et à la suite des résultats concluants de 
l’évaluation interne de l’ensemble du dossier, la certification initiale au programme SFI a été confirmée le 25 février 2014 lors de l’intégration au 
certificat multisite. 
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MANIWAKI SITE, QUÉBEC, CANADA 

Wood supplies for the Maniwaki sawmill are procured from separate sources. Timber allocations come from FMUs 071-51, 071-52, 73-51, 73-52, 
74-51 in the vicinity of the city of Maniwaki on public lands in the Province of Québec (Canada). Secondly, wood is also bought from private lands 
and is covered by the scope of certification. The volumes and surface areas of public lands on the FMUs indicated are part of the SFI program, 
with the exception of operations carried out by the Louisiana Pacific Corporation. Harvesting is carried out by various entrepreneurs and 
beneficiaries of supply and management guarantees. Alain Duperré is the SFI representative for this organization. 

On November 25, 26, 27, 28 and 29, 2013, the Bureau de normalisation du Québec (BNQ) conducted an initial certification audit at Produits 
forestiers Résolu in Maniwaki, Québec, in accordance with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014. The BNQ audit team was 
made up of Sébastien Dufour, Forest Engineer and SFI Lead Auditor. 

The SFI program evaluation was conducted in conformity with the audit plan and BNQ procedures. The BNQ SFI Lead Auditor interviewed 
participants and verified program documentation and the forestry service’s operational documents. Employees and subcontractors were 
questioned and field operations observed.  Employees and stakeholders consulted included the general manager, the manager responsible for the 
environment and purchases from private woodlots, the forest operations supervisor, the forest operations superintendant, the certification 
coordinator, the planning supervisor, the certification consultant, the certification support services at the Company’s head office, the director of the 
Office des producteurs de bois de la région de Labelle Sud-Ouest, and various subcontractor employees: the owner of the harvesting equipment 
and his employees (felling, skidding, delimbing), a mechanical shovel operator, the owner of the road construction equipment and his employee 
(shovel, dozer). 

Summary Audit Findings 

The following good practices were noted during this audit: 

� Rigour in the entry of forest management manual (FMM) monitoring results:   

− Presentation of information; 

− Prescribed treatments. 
� Action plan implemented to ensure decreases in the loss of productive areas, more precisely with respect to windrowing. 
� Systematic monitoring of the installation of culverts to ensure their conformity and effectiveness: 

− Immediate follow-up (conformity); 

− Follow-up one year later (effectiveness). 
� Mapped identification (shaded) of authorized blocks to avoid harvesting in unauthorized sectors. 
� The checklist used by the planning manager to ensure that all characteristics of a territory (specific uses, exceptional ecosystems, etc.) are 

taken into account. 
� The application of sound management practices by the forest operators encountered: 

− Stabilization of streams; 

− Adherence to the use of skid trails; 

− Protection of wetlands (choice of type of machinery to use based on soil condition/fragility). 
� Good awareness of threatened and endangered species by the forest operators encountered. 
� A recent publication by the Office des producteurs de bois de Gatineau encourages the use of the services of accredited forest 

entrepreneurs. 
� The meeting with the general manager of the Syndicat des producteurs de bois de Labelle/Sud-Ouest: 

− Visit of two sites where partial harvesting is carried out; 

− Collaboration; 

− Transparency. 



 
BNQ is a member of the National Standards System (NSS). 

PRODUITS FORESTIERS RÉSOLU CANADA INC. 
PUBLIC SUMMARY/SOMMAIRE PUBLIC 

Initial Audit Summary (MULTI-SITES)/Sommaire de l’audit initial (MULTISITES) 
Sustainable Forestry Initiative (SFI) 2010-2014 

SITES OF MULTI-SITE/SITES DU MULTISITE:  

ST-FULGENCE/CHARLEVOIX, MANIWAKI, LAC-SAINT-JEAN, CÔTE-NORD, MAURICIE and ABITIBI 

 

Page 11 of 28 

� Strong desire for integration on the part of management: 

− Certification; 

− Operations. 
� Management support and involvement in compliance with the standard’s requirements. 

The following opportunities for improvement were noted during this audit: 

� The written declaration of the commitment towards Standard SFI 2010-14 has not been communicated directly to other forest managers 
present on the territory.  

� There is no formal collaboration for SFI 2010-14 certification among the different representatives and/or contractors on the territory and 
the certification applicant.  

� It is hard to effectively observe all evidence of awareness-raising activities carried out and to be carried out to promote sustainable forestry 
practices (more specifically, items A to G in indicator 8.1.1). 

� The monitoring system for the implementation of best practices in private forests does not cover harvesting activities throughout the year, 
for example harvesting carried out in the summer.  

� Measures currently taken in private forests to comply with regulations are not documented in the Company’s program.  

� The contingency measures simulation schedule for forest fires was not followed. The simulation took place at the end of the month of 
September. 

� Late data collection (one year after the work) concerning the evaluation of unused timber left in the cutting areas does not encourage rapid 
improvement in practices.   

� The table “Evaluation of SFI Certification Performance Measures” does not include Company data from the reference year (season 2012-
2013). 

Two (2) minor Corrective Action Requests (CARs) related to the SFI were addressed during the audit:  

� MIN-CAR-01: SFI 2010-2014; Objective 10:  

The Program Participant failed to properly define and apply clear policies to ensure that plant inventories and fibre supply activities do 
not compromise conformity with the principles of sustainable forestry: 

− The raw materials purchasing contracts are not signed and do not specifically include requirements regarding the application of 
sound management practices. 

− There is no program that takes adverse weather conditions into account. 

� MIN-CAR-02: SFI 2010-2014; Objective 4:  

For the entire territory concerned by this certification and at all levels (federal, provincial state and local), the Program Participant failed 
to take appropriate measures to specifically comply with applicable social legislation in the country where the Participant exercises its 
activities.  

Forest operators (entrepreneurs and/or operations agents) within the territory were not considered in the measures in place, more 
precisely in terms of a written policy demonstrating their commitment to comply with the social legislation in force. 

The CARs were resolved by the company and the corrections implemented were accepted by the SFI Lead Auditor on December 11, 2013. The 
effectiveness of the corrective actions will be assessed during the 2014 surveillance audit.  

All other audited activities were found to comply with the applicable requirements of the SFI Standard on the basis of the evidence gathered during 
interviews conducted among respondents, through visual observations in the field and following the examination of relevant records.   
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Considering the above and following the implementation of the corrective actions stemming from the CARs raised during this audit, the SFI Lead 
Auditor reached the following conclusions:  

� The Participant’s Program complies with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014 and with the “Interpretations for 
the SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance”. 

� The Participant complies with the requirements of its own SFI Program. 

� The Participant’s SFI Program is applied on the entire targeted forest area.  

 

Certification Decision 

The BNQ SFI Lead Auditor’s report was produced and submitted to the client on December 3, 2013. Following the conclusions formulated by the 
Lead Auditor, the full closing of CAR SFI 2010-2014 raised during the audit and on the basis of conclusive results following internal assessment of 
the case file, the initial certification of the SFI Program was confirmed on February 25, 2014, and the site was included on the multi-site certificate. 
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SITE DU LAC-SAINT-JEAN, QUÉBEC, CANADA 

L’approvisionnement ligneux des scieries Saint-Fulgence et St-Hilarion provient de sources distinctes. L’allocation de bois principale est issue 
respectivement des unités d’aménagement forestier (UA) 22-51, 24-51, 25-51 et 27-51 situées dans les régions du Saguenay-Lac-Saint-Jean, sur 
les terres publiques de la province de Québec (Canada). Secondairement, l’achat de bois de terres privées est aussi effectué, mais ne fait pas 
partie de la portée de la certification. La récolte est effectuée par différents entrepreneurs et bénéficiaires de garanties d’approvisionnement et 
d’aménagement. M. Serge Gosselin est le représentant SFI de cette organisation. 

Les 25, 26, 27 février 2014, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a réalisé un audit de certification selon les exigences applicables de la 
norme SFI 2010-2014, chez Produits forestiers Résolu, au Lac-Saint-Jean, Québec. L’équipe d’audit du BNQ était constituée d’Anne-Marie 
Gauthier, ing.f. et d’Etienne Ouellet, ing.f.  

L’évaluation du programme SFI s’est déroulée conformément au plan d’audit et aux procédures du BNQ. Les auditeurs du BNQ ont interrogé les 
participants, ont vérifié la documentation du programme et les documents opérationnels du service forestier. Ils ont interrogé des employés et des 
sous-traitants sur les l’UA 27-51 et 25-51. Parmi les employés consultés, notons le directeur des opérations forestières, le directeur de la 
foresterie, le responsable de la certification, les superviseurs des opérations forestières de deux secteurs. Plusieurs équipements forestiers et de 
soutien aux opérations ont été observés tels que deux propriétaires d’équipements de récolte et ses employés (abattage et débusquage). Certains 
parterres de récolte ont été visités pour observer le respect des exigences. 

Résumé des constats de l’audit 

Les bonnes pratiques suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Le document « Information en lien avec la notion de droits d’usage ». 

� La formation sur les pratiques sylvicoles adaptées transmise à la supervision. 

� La gestion des contraintes « encadrement visuel ». 

� Le document PS-10102-01 « Engagement et revue de direction ». 

� Le document décrivant les engagements de la région du Lac-Saint-Jean envers l’aménagement forestier durable. 

� Les mécanismes en place pour la consultation des parties intéressées : participation à la Table GIR et la Table des bénéficiaires. 

� La mise en place d’un processus de collaboration entre le MFPP, la CRÉ et le requérant de la certification (dans ce cas PF Résolu) en 
relation avec l’implantation du nouveau régime forestier. 

� Bonne connaissance par les travailleurs des aspects terrain reliés au RNI. 

� Bonne connaissance par les travailleurs des mesures afin de limiter l’orniérage. 

Les opportunités d’amélioration suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� La déclaration écrite d’engagement envers la norme SFI 2010-2014 n’est pas communiquée directement aux autres gestionnaires 
forestiers présents sur le territoire. 

� Il n’y a pas d’entente formelle de collaboration à la certification SFI 2010-2014 entre les différents mandataires et/ou entrepreneurs sur le 
territoire et le demandeur de la certification. 

� Il est difficile d’observer efficacement l’ensemble des évidences des activités de sensibilisation réalisées et à réaliser concernant 
l’encouragement à des pratiques de foresterie durable (plus spécifiquement les éléments A à G contenus à l’indicateur 8.1.1). 

� Le système de surveillance de l’application des saines pratiques en forêt privée ne couvre pas les activités de récolte sur l’ensemble de 
l’année, par exemple, celle effectuée en période estivale. 

� Les mesures actuellement utilisées en forêt privée pour se conformer à la réglementation ne sont pas documentées au programme de 
l’entreprise. 

� Le calendrier de simulation des mesures d’urgence concernant les incendies forestiers n’a pas été respecté. La simulation a été 
effectuée à la fin du mois de septembre. 
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� La prise de données tardive (1 an après les travaux) concernant l’évaluation de la matière ligneuse non utilisée laissée sur les parterres 
de coupe ne favorise pas l’amélioration rapide des pratiques. 

� Le tableau « d’évaluation des mesures de performance de la certification SFI » présenté n’inclut pas les données de l’année de référence 
(saison 2012-13) de l’entreprise. 

Aucune demande d’action corrective (DAC) n’a été adressée lors de l’audit.  

L’ensemble des activités auditées a été trouvé conforme envers les exigences applicables de la norme SFI sur la base des preuves collectées lors 
des entrevues menées auprès des répondants, lors des observations visuelles effectuées sur le terrain et lors de l’examen des enregistrements 
pertinents.  

Considérant ce qui précède, l’auditeur responsable SFI en est arrivé aux conclusions suivantes : 

� le programme du participant est conforme envers les exigences applicables de la norme SFI 2010-2014 et aux « Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance »;  

� le participant s’est conformé aux exigences de son propre programme SFI; 

� le programme SFI du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité. 

Décision de certification 

En considérant les conclusions formulées par l’auditeur responsable et à la suite des résultats concluants de l’ensemble du dossier, l’intégration au 
certificat multisite a été confirmée le 25 février 2014. 
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LAC-SAINT-JEAN SITE, QUÉBEC, CANADA 

Wood supplies for the Lac Saint-Jean sawmills are procured mainly from FMUs 22-51, 24-51, 25-51 and 27-51 located in the Saguenay-Lac-Saint-
Jean regions, on public lands in the province de Québec (Canada). Secondly, wood is also bought from private lands, but this is not within the 
scope of the certification process. Harvest is carried out by various contractors and beneficiaries of supply and management guarantees. Serge 
Gosselin is the SFI representative for this organization. 

On February 25, 26 and 27, 2014, the Bureau de normalisation du Québec (BNQ) conducted a certification audit at Produits forestiers Résolu, in 
Lac St-Jean, Quebec, in accordance with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014. The BNQ audit team was made up of Anne-
Marie Gauthier, Forest Engineer and Etienne Ouellet, Forest Engineer.  

The SFI program evaluation was conducted in conformity with the audit plan and BNQ procedures. The BNQ auditors interviewed participants and 
verified program documentation and the forestry service’s operational documents. Employees and subcontractors were questioned regarding 
FMUs 27-51 and 25-51. Employees consulted included the forest operations manager, the head of forestry, the certification coordinator and the 
forest operations supervisors of both sectors. Several pieces of forestry and operations support equipment were observed, as well as two harvest 
equipment owners and their employees (felling and skidding). Some logging areas were visited to ensure compliance with requirements. 

Summary Audit Findings 

The following best practices were noted during this audit: 

� The document “Information on the concept of user rights”; 

� Training on adapted silvicultural practices delivered to supervisors; 

� Management of “visual framework” constraints; 

� Document PS-10102-01 “Management review and commitment”; 

� Document describing the commitment of the Lac-St-Jean region to sustainable forest management; 

� Mechanisms in place to consult interested parties: Participation in the Table GIR (Table on the integrated management of territorial 
resources)  and the Table des beneficiaries (Beneficiaries’ table); 

� Establishment of a collaborative process between the MFPP, Regional Council elected and the certification applicant (in this case, PF 
Résolu) relative to the implementation of the new forest regime; 

� Workers well informed regarding land aspects related to the Regulation respecting standards of forest management; 

� Workers well informed on measures to take to limit rutting. 

The following opportunities for improvement were also noted during this audit: 

� The written declaration of commitment towards Standard SFI 2010-14 has not been communicated directly to other forest managers 
present in the territory.  

� There is no formal collaboration for SFI 2010-14 certification among the different representatives and/or contractors on the territory and 
the certification applicant.  

� It is hard to effectively observe all evidence of awareness-raising activities carried out and to be carried out to promote sustainable 
forestry practices (more specifically, items A to G in indicator 8.1.1). 

� The monitoring system for sound practices in private forests does not cover harvesting activities throughout the year, for example 
harvesting carried out in the summer. 

� Measures currently taken in private forests to comply with regulations are not documented in the Company’s program. 

� The contingency measures simulation schedule for forest fires was not followed. The simulation took place at the end of the month of 
September. 

� Late data collection (one year after the work) concerning the evaluation of unused timber left in the cutting areas does not encourage 
rapid improvement in practices. 

� The table “Evaluation of SFI Certification Performance Measures” does not include Company data from the reference year (season 2012-
2013). 
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No Corrective Action Request (CAR) was addressed during the audit.  

All audited activities were found to comply with the applicable requirements of the SFI Standard on the basis of evidence gathered through 
interviews with respondents, visual observations in the field and analysis of relevant records. 

Considering the above, the SFI Lead Auditor reached the following conclusions: 

� The Participant’s Program complies with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014 and with the “Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance”;  

� The Participant complies with the requirements of its own SFI Program; 

� The Participant’s SFI Program is applied across the entire targeted forest territory. 

Certification Decision 

Following the conclusions formulated by the Lead Auditor and on the basis of conclusive results following internal assessment of the case file, the 
inclusion of the site on the multi-site certificate was confirmed on February 25, 2014. 
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SITE DE LA CÔTE-NORD, QUÉBEC, CANADA 

L’allocation de bois est issue de l’unité d’aménagement (UA) 93-51 située sur les terres publiques de la province de Québec (Canada). La récolte 
est effectuée par différents entrepreneurs. M. Denis Villeneuve est le représentant SFI de cette organisation. 

Les 17, 18, 19 et 20 mars 2014, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a réalisé un audit de certification initiale selon les exigences 
applicables de la norme SFI 2010-2014, chez Produits forestiers Résolu, Côte-Nord, Québec. L’équipe d’audit du BNQ était constituée de 
M. Sébastien Dufour, ingénieur forestier, auditeur membre d’équipe. 

L’évaluation du programme SFI s’est déroulée conformément au plan d’audit et aux procédures du BNQ. L’auditeur responsable SFI du BNQ a 
interrogé les participants, a vérifié la documentation du programme et les documents opérationnels du service forestier. Il a interrogé les employés 
et les sous-traitants et a observé les opérations sur le terrain. Parmi les employés et les intervenants consultés, notons le directeur des opérations 
forestières, le directeur de la foresterie, un surintendant et un contremaitre aux opérations forestières, un responsable à la prévention, la 
coordonnatrice de la certification, le superviseur de la planification et différents employés des sous-traitants tels qu’un propriétaire d’équipements 
de récolte et ses employés (abattage et débusquage) ainsi qu’un mécanicien. 

Résumé des constats de l’audit 

Les bonnes pratiques suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Le suivi interne constant qui est effectué pour assurer le respect des niveaux de récolte par type de traitement; 

� Le suivi des valeurs, objectifs, indicateurs et cibles (VOIC), plus précisément ceux des cas d’érosion et de la proportion d’occupation des 
chemins; 

� Projet de caractérisation des ruisseaux intermittents en vue de préciser leur type d’écoulement (intermittent ou permanent); 

� Protection supplémentaire de 30 % des bandes riveraines (moyenne de 45 mètres supplémentaires); 

� Espèces menacées, vulnérables ou sensibles (EMVS) : 

− Conscience des opérateurs et des superviseurs à déclarer leurs présences ou signes de présences; 

− Traitement et actions prises à la suite de la détection; 

− Instruction documentée incluant les mesures prévues de protection et les modalités d’interventions particulières. 

� L’accès pour le public sur le site Web de l’entreprise des voies d’accès routiers; 

� Participation et implication dans différents évènements visant à promouvoir la foresterie durable; 

� Les nombreuses évidences documentaires pour démontrer la gestion des différents programmes mis en œuvre; 

� La responsabilisation des superviseurs en forêt concernant les suivis à réaliser au calendrier ISO et AFD du camp Okaopeo; 

� La connaissance générale des opérateurs rencontrés concernant l’application des saines pratiques (instructions de travail ISO); 

� La proximité des suivis effectués pour assurer la conformité des traitements (superviseurs et techniciens). 

Les opportunités d’amélioration suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Le processus de traitement des requêtes du public ne prévoit pas formellement les étapes de transmission à SFI inc.; 

� Les exigences formelles pour assurer la conformité à SFI 2010-2014 des futurs autres utilisateurs du territoire (détenteurs de lots du 
BMMB, Rexforêt) ne sont pas documentées; 

� Un opérateur n’a pas utilisé de façon préventive les équipements à sa disposition pour éviter la perte de quelques gouttes d’huile usée 
lors de son changement d’huile planifié; 

� Le processus d’audit interne actuel (procédure d’audit interne PS-4.5.5, calendrier) ne prévoit pas spécifiquement la revue de tous les 
engagements, de tous les programmes et de toutes les procédures de la norme SFI 2010-2014; 

� La revue annuelle par la direction des progrès réalisés ne présente pas de façon évidente et optimale l’analyse, la détermination des 
changements et les améliorations nécessaires directement liées à la norme SFI 2010-2014 (éléments propres à SFI seulement). 
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Aucune demande d’action corrective (DAC) n’a été adressée lors de l’audit.  

L’ensemble des activités auditées a été trouvé conforme envers les exigences applicables de la norme SFI sur la base des preuves collectées lors 
des entrevues menées auprès des répondants, lors des observations visuelles effectuées sur le terrain et lors de l’examen des enregistrements 
pertinents.  

Considérant ce qui précède, l’auditeur responsable SFI en est arrivé aux conclusions suivantes : 

� le programme du participant est conforme envers les exigences applicables de la norme SFI 2010-2014 et aux « Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance »;  

� le participant s’est conformé aux exigences de son propre programme SFI; 

� le programme SFI du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité. 

Décision de certification 

En considérant les conclusions formulées par l’auditeur responsable et à la suite des résultats concluants de l’ensemble du dossier, l’intégration au 
certificat multisite a été confirmée le 25 février 2014. 

Décision de certification 

Le rapport de l’auditeur responsable SFI du BNQ a été produit et remis au client le 20 mars 2014. En considérant les conclusions formulées par 
l’auditeur responsable et à la suite des résultats concluants de l’ensemble du dossier, l’intégration du site au certificat multisite a été confirmée le 3 
juin 2014. 
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CÔTE-NORD SITE, QUÉBEC, CANADA 

Wood supplies for this site are procured mainly from FMUs 93-51 located on public lands in the province de Québec (Canada). Harvest is carried 
out by various contractors. Denis Villeneuve is the SFI representative for this organization. 

On March 17, 18, 19 and 20, 2014, the Bureau de normalisation du Québec (BNQ) conducted a certification audit at Produits forestiers Résolu, 
Côte-Nord, Québec, in accordance with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014. The BNQ audit team was made up of Sébastien 
Dufour, Forest Engineer and Team Member Auditor.  

The SFI program evaluation was conducted in conformity with the audit plan and BNQ procedures. The BNQ SFI Lead Auditor interviewed 
participants and verified program documentation and the forestry service’s operational documents. Employees and subcontractors were questioned 
and operations in the field were observed.  Employees consulted by the auditor included the forest operations manager, the head of forestry, the 
forest operations supervisor and superintendant, the person responsible for prevention, the certification coordinator, the planning supervisor and 
various subcontractor employees, including the harvesting equipment owner and his employees (felling, skidding, delimbing) and a mechanic. 

Summary Audit Findings 

The following best practices were noted during this audit: 

� Ongoing internal monitoring performed to ensure that harvesting levels per treatment type are adhered to; 

� Monitoring of values, objectives, indicators and targets (VOIT), specifically those involving cases of erosion and road use; 

� Project to characterize intermittent streams with the view of specifying flow type (intermittent or permanent); 

� Additional 30 % protection along riparian buffers (average of 45 additional metres); 

� For threatened, endangered, imperiled or critically imperiled species: 

− Awareness by operators and supervisors to declare their presence or signs of their presence; 

− Treatment and actions taken following detection; 

− Documented instructions including protective measures and specific intervention methods. 

� Public maps on the company’s website for road access; 

� Participation and involvement in different events aimed at promoting sustainable forestry; 

� Ample documented evidence to demonstrate management of different programs; 

� Greater responsibility given to forest supervisors for the monitoring to be performed on the ISO and AFD (sustainable forest 
management) calendar at Camp Okaopeo; 

� General knowledge of the operators encountered concerning the application of best practices (ISO work instructions); 

� Regular monitoring performed to ensure conformity of treatments (supervisors and technicians). 

The following opportunities for improvement were also noted during this audit: 

� The process for handing public enquiries does not include a formal transmission plan to SFI inc.; 

� Formal requirements for ensuring compliance by other future users of the territory to SFI 2010-2014 (BMMB woodlot holders, Rexforêt) 
are not documented; 

� An operator did not use the preventive equipment available to avoid loss of oil during the planned oil change; 

� The current internal audit process (Internal Audit Process PS-4.5.5, calendar) does not specifically require all the commitments, 
programs and procedures of Standard SFI 2010-2014 to be reviewed; 

� The annual management review of progress made does not highlight in an optimal manner the analysis, need for change and requisite 
improvements directly connected to Standard SFI 2010-2014 (elements related specifically to SFI). 

No Corrective Action Request (CAR) was addressed during the audit.  

All audited activities were found to comply with the applicable requirements of the SFI Standard on the basis of evidence gathered through 
interviews with respondents, visual observations in the field and analysis of relevant records. 
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Considering the above, the SFI Lead Auditor reached the following conclusions: 

� The Participant’s Program complies with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014 and with the “Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance”;  

� The Participant complies with the requirements of its own SFI Program; 

� The Participant’s SFI Program is applied across the entire targeted forest territory. 

Certification Decision 

The BNQ SFI Lead Auditor’s report was produced and submitted to the client on April 4, 2014. Following the conclusions formulated by the Lead 
Auditor and on the basis of conclusive results following internal assessment of the case file, the inclusion of the site on the multi-site certificate was 
confirmed on February 25, 2014. 
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SITE DE LA MAURICIE, QUÉBEC, CANADA 

Les allocations de bois sont issues des unités d’aménagement (UA) 42-51 et 43-52 sur les terres publiques de la province de Québec (Canada) et 
des terrains privés sous la gestion des « Opérations forestières - Mauricie » situés dans les environs de la ville de Trois-Rivières. Secondairement, 
l’achat de bois de terres privées est aussi effectué et fait partie de la portée de la certification. M. Luc Moreau est le représentant SFI de cette 
organisation. 

Les 1er, 2 et 3 avril 2014, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a réalisé un audit de certification initiale selon les exigences applicables de 
la norme SFI 2010-2014, chez Produits forestiers Résolu, dans la région de la Mauricie, Québec. L’équipe d’audit du BNQ était constituée d’Anne-
Marie Gauthier, ing. f. (auditeur responsable) et d’Etienne Ouellet, biol., ing. f. (auditeur membre d’équipe). 

L’évaluation du programme SFI s’est déroulée conformément au plan d’audit et aux procédures du BNQ. L’auditeur responsable SFI du BNQ a 
interrogé les participants, a vérifié la documentation du programme et les documents opérationnels du service forestier. Parmi les employés et les 
intervenants consultés, notons entre autres le directeur des opérations forestières PF Résolu Mauricie, le directeur des opérations forestières de la 
Coopérative forestière du Haut-Saint-Maurice, le directeur de la foresterie, un superviseur du Haut-St-Maurice, le responsable de la certification du 
MFFP, la coordonnatrice AFD, la surintendante amélioration continue et la superviseure RH et SST. 

Résumé des constats de l’audit 

Les bonnes pratiques suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Le tableau des rôles et responsabilités de la Coopérative Haut-St-Maurice pour la formation. 

� Le suivi mensuel des KPI pour une multitude de cibles environnementales et autres. 

� La qualité des formations données à l’interne. 

� Les efforts de réduction de pertes de matières ligneuses (« Hot logging » et l’acheminement optimisé des bois). 

� L’implication et l’influence du participant dans l’ensemble des étapes de planification forestière sur le territoire. 

� Les processus mis en œuvre afin d’assurer l’élaboration et l’application des mesures d’harmonisation sur le territoire. 

Les opportunités d’amélioration suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Un processus n’est pas clairement en place afin de s’assurer que : 

− Des critères soient clairement établis afin d’évaluer et de prendre des mesures correctives appropriées pour rectifier les 
déficiences, et parvenir à une composition en espèce et à une densité de boisement acceptables, tant dans le cas d’une 
plantation que dans celui d’une régénération naturelle, dans le cadre du nouveau régime forestier. 

� La procédure de pulvérisation n’est pas à jour par rapport aux critères établis de la norme SFI. 

� Les critères de préparation de terrain afin de s’assurer de protéger la productivité des sols ne sont pas pleinement définis, et ce, dans le 
cadre du nouveau régime forestier. 

� L’ensemble des preuves permettant de démontrer l’atteinte des objectifs de la norme SFI est documenté, mais ne décrit pas 
concrètement le programme qui est associé. 

Quatre (4) demandes d’action corrective (DAC) mineures ont été adressées lors de l’audit :  

� DAC-MIN-01 : Objectif 8 : Sensibilisation des propriétaires forestiers 

− La mise en œuvre de l’objectif n’a pu être démontrée pour certaines mesures de performance et certains indicateurs (exemple 
8.1.1). 

� DAC-MIN-02 : Objectif 9 : Recourir aux services de travailleurs et de professionnels qualifiés en matière d’exploitation 
forestière 

− La mise en œuvre de l’objectif n’a pu être démontrée pour certaines mesures de performance et certains indicateurs (exemple 
9.1.1). 
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� DAC-MIN-03 : Objectif 10 : Conformité aux saines pratiques de gestion 

− La mise en œuvre de l’objectif n’a pu être démontrée pour certaines mesures de performance et certains indicateurs 
(exemples 10.1.1, 10.1.3 et 10.1.4). 

� DAC-MIN-04 : Objectif 14.2.1 : Politique écrite démontrant l’engagement à se conformer aux lois sociales 

− Il n’y a pas d’évidence qu’il existe pour tous les participants au programme SFI opérant sur les UAF concernées, des 
Politiques écrites démontrant l’engagement à se conformer aux lois sociales, comme celles couvrant les droits civils, l’égalité 
d’accès à l’emploi, la lutte contre la discrimination et le harcèlement, l’indemnisation des accidentés du travail, les droits des 
peuples autochtones, le droit à l’information des travailleurs et du public, la rémunération, le droit à la syndicalisation, ainsi que 
la santé et la sécurité au travail. 

Ces DAC ont a été résolues par l’entreprise et les correctifs mis en œuvre ont été acceptés par l’auditeur responsable SFI le 6 mai 2014. Un 
suivi de l’efficacité des correctifs sera effectué à l’audit de surveillance en 2015.  

L’ensemble des autres activités auditées a été trouvé conforme envers les exigences applicables de la norme SFI sur la base des preuves 
collectées lors des entrevues menées auprès des répondants, lors des observations visuelles effectuées sur le terrain et lors de l’examen des 
enregistrements pertinents.  

Considérant ce qui précède et à la suite de la mise en œuvre des actions correctives issues des DAC levées lors du présent audit, l’auditeur 
responsable SFI en est arrivé aux conclusions suivantes :  

� le programme du participant est conforme envers les exigences applicables de la norme SFI 2010-2014 et aux « Interpretations for 
the SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance »;  

� le Participant s’est conformé aux exigences de son propre programme SFI; 

� le programme SFI du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité. 

Décision de certification 

Le rapport de l’auditeur responsable SFI du BNQ a été produit et remis au client le 4 avril 2014. En considérant les conclusions formulées par 
l’auditeur responsable, la fermeture complète des DAC SFI 2010-2014 soulevées en cours d’audit et à la suite des résultats concluants de 
l’évaluation interne de l’ensemble du dossier, la certification initiale au programme SFI a été confirmée le 3 juin 2014 lors de l’intégration au 
certificat multisite. 
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MAURICIE SITE, QUÉBEC, CANADA 

Wood supplies for this site are procured mainly from FMUs 42-51 and 43-52, located on public lands in the province de Québec (Canada), and 
from private lands managed by “Woodland Operations – Mauricie”, located around the city of Trois-Rivières. Secondly, wood is also bought from 
private lands and within the scope of this certification. Luc Moreau is the SFI representative for this organization. 

On April 1, 2 and 3, 2014, the Bureau de normalisation du Québec (BNQ) conducted an initial certification audit in accordance with the applicable 
requirements of Standard SFI 2010-2014. The BNQ audit team was made up of Anne-Marie Gauthier, Forest Engineer and Lead Auditor and 
Etienne Ouellet, Biologist, Forest Engineer and Team Member Auditor. 

The SFI program evaluation was conducted in conformity with the audit plan and BNQ procedures. The BNQ SFI Lead Auditor interviewed 
participants and verified program documentation and the forestry service’s operational documents. Employees consulted included the forest 
operations manager for Résolu Mauricie, the forest operations manager for the Coopérative forestière du Haut-Saint-Maurice, the head of forestry, 
a supervisor for Haut-St-Maurice, a person responsible for MFFP certification, the AFD coordinator, the continuous improvement  superintendant 
and the HR and SST supervisor. 

Summary Audit Findings 

The following best practices were noted during this audit: 

� Table for training related to roles and responsibilities at Coopérative Haut-St-Maurice. 

� Monthly monitoring of key performance indicators (KPIs) for several environmental and other targets. 

� High quality of internal training provided. 

� Wood loss reduction efforts (“Hot spot logging” and optimized wood transport). 

� Participant’s involvement and influence in all forestry planning steps on the territory. 

� Process implemented to ensure development and application of harmonization measures on the territory. 

The following opportunities for improvement were also noted during this audit: 

� No process is clearly in place to ensure that: 

− Criteria are clearly established to assess and take appropriate corrective measures to rectify deficiencies, reach an acceptable 
woodland species and density composition, both for planting and natural regeneration, in the framework of the new forest 
regime. 

� The spraying procedure is not updated in relation to the criteria established by the SFI Standard. 

� Land preparation criteria are not fully defined to ensure protection of soil productivity, in the framework of the new forest regime. 

� All evidence to demonstrate that SFI objectives are met is documented, but does not adequately describe the program associated with it. 

Four (4) minor Corrective Action Requests (CARs) were addressed during the audit:  

� MIN-CAR-01: Objective 8: Landowner Outreach  

− Implementation of this objective could not be demonstrated for certain performance measures and certain indicators (example 
8.1.1). 

� MIN-CAR-02: Objective 9: Use of Qualified Resource and Qualified Logging Professionals  

− Implementation of this objective could not be demonstrated for certain performance measures and certain indicators (example 
9.1.1). 

� MIN-CAR-03: Objective 10: Adhesion to Best management Practices  

− Implementation of this objective could not be demonstrated for certain performance measures and certain indicators (examples 
10.1.1, 10.1.3 and 10.1.4). 
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� MIN-CAR-04: Objective 14.2.1: Written policy demonstrating commitment to comply with social laws 

− There is no evidence that there exists written policies for all beneficiaries and stakeholders operating on the FMUs concerned, 
demonstrating commitment to comply with social laws, such as those covering civil rights, equal employment opportunities, 
anti-discrimination and anti-harassment measures, workers’ compensation, indigenous peoples’ rights, workers’ and 
communities’ right to know, prevailing wages, workers’ right to organize and occupational health and safety. 

− These CARs were resolved by the Company and the corrective actions implemented were approved by the SFI Lead Auditor 
on May 6, 2014. The effectiveness of the corrective actions will be assessed during the 2015 surveillance audit. 

All other audited activities were found to comply with the applicable requirements of the SFI Standard on the basis of evidence gathered 
through interviews with respondents, visual observations in the field and analysis of relevant records. 

Considering the above, and following implementation of the corrective actions stemming from the CARs raised during this audit, the SFI Lead 
Auditor reached the following conclusions: 

� The Participant’s Program complies with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014 and with the “Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance”;  

� The Participant complies with the requirements of its own SFI Program; 

� The Participant’s SFI Program is applied across the entire targeted forest territory. 

Certification Decision 

The BNQ SFI Lead Auditor’s report was produced and submitted to the client on April 4, 2014. Following the conclusions formulated by the Lead 
Auditor, the full closing of CAR SFI 2010-2014 raised during the audit and on the basis of conclusive results following internal assessment of the 
case file, the initial certification of the SFI Program was confirmed on June 3, 2014, and the site was included on the multi-site certificate. 
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SITE DE L’ABITIBI, QUÉBEC, CANADA 

L’allocation de bois est issue de l’unité d’aménagement (UA) 84-51; 86-65; 87-51; 87-62; 87-64; 86-66 située sur les terres publiques de la 
province de Québec (Canada). La récolte est effectuée par différents entrepreneurs et bénéficiaires de garanties d’approvisionnement et 
d’aménagement. M. Francis Perreault est le représentant SFI de cette organisation. 

Les 19, 20 et 21 aout 2014, le Bureau de normalisation du Québec (BNQ) a réalisé un audit de certification initiale selon les exigences applicables 
de la norme SFI 2010-2014, chez Produits forestiers Résolu, pour le site de l’Abitibi. L’équipe d’audit du BNQ était constituée d’Anne-Marie 
Gauthier, ing. f. (auditeur responsable) et d’Etienne Ouellet, biol., ing. f. (auditeur membre d’équipe). 

L’évaluation du programme SFI s’est déroulée conformément au plan d’audit et aux procédures du BNQ. L’auditeur responsable SFI du BNQ a 
interrogé les participants, a vérifié la documentation du programme et les documents opérationnels du service forestier. Il a interrogé les employés 
et les sous-traitants et a observé les opérations sur le terrain. Parmi les employés et les intervenants consultés, notons entre autres le directeur de 
la foresterie, le superviseur mesurage, la responsable de la planification stratégique,  deux contremaitres aux opérations forestières et différents 
employés des sous-traitants tels que des propriétaires d’équipements de récolte, de voirie et de construction de chemins et leurs employés. 

Résumé des constats de l’audit 

Les bonnes pratiques suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Tableau du MFFP : « Liste des éléments obligatoires pour un dossier de prescription sylvicole, PAFI-O et PAFI-T » permettant de 
s’assurer de la prise en compte des indicateurs SFI lors de la planification forestière. 

� Formation annuelle bien détaillée par rapport à la norme SFI 2010-2014. 

� Les porteclés décrivant les éléments importants à retenir (environnement et forêt) donnés à tous les travailleurs. 

� Participation à des activités éducatives périodiques (camps des profs, activité mois de l’arbre, visite terrain avec comité consultatif).  

Les opportunités d’amélioration suivantes ont été relevées lors de cet audit : 

� Le contenu du tableau « Résultats d’évaluation des mesures de performance de la certification SFI » ne permet pas de s’assurer qu’une 
surveillance des résultats sera effectuée de façon à exercer un contrôle en continu sur l’avancement des actions et l’atteinte des cibles. 

� Les constats de la revue de direction ne permettent pas présentement de constater les améliorations nécessaires pour accroitre de façon 
continue la conformité à la norme SFI 2010-2014. 

� L’organisation REXFORÊT n’a pas été prise en compte dans la démarche de demande d’engagement des bénéficiaires/intervenants 
pour les territoires concernés pas la certification SFI 2010-2014, malgré qu’il ait participé aux formations. 

� Le formulaire « Accueil des nouveaux employés » inclus au cartable terrain d’un contremaitre n’était pas à jour. La version en vigueur 
était de 2013/06/04 et celle au cartable datait de 2007. 

� L'acquisition des données des Rapport annuel d’intervention forestière (RAIF) auprès du MFPP pour les UA incluses au certificat sera à 
planifier par le requérant, afin de suivre les progrès des indicateurs et cibles SFI. 

Quatre (4) demandes d’action corrective (DAC) mineures ont été adressées lors de l’audit :  

� DAC-MIN-01 : Objectif : 14.1.2 Conformité aux lois et règlements 

− Un réservoir de moins de 450 litres observé dans le secteur Desjardins (chemin F2510 km 48) fuyait par le bouchon de 
vidange et était disposé (dans une pente) de façon à ce que cette fuite ait causé un déversement au sol. 

� DAC-MIN-02 : Objectif : 14.1.2 Conformité aux lois et règlements 

− Une pelle mécanique appartenant à Transport Hardy, observée dans le secteur Desjardins (chemin F2510 km 38) et prélevant 
du matériel de la moraine, émettait des émissions atmosphériques de façon excessive.  
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� DAC-MIN-03 : Objectif : 14.1.2 Conformité aux lois et règlements 

− Un camp mobile temporaire (roulotte de villégiature) était utilisé par un travailleur œuvrant pour les opérations de Résolu et n’a 
pas fait l’objet d’une inspection afin de confirmer sa conformité à la SST et l’environnement. 

� DAC-MIN-04 : Élément : 14.2.1 Politique écrite démontrant l’engagement à se conformer aux lois sociales 

− Il n’y a pas d’évidence qu’il existe pour tous les bénéficiaires et intervenants opérant sur les UAF concernées, des Politiques 
écrites démontrant l’engagement à se conformer aux lois sociales, comme celles couvrant les droits civils, l’égalité d’accès à 
l’emploi, la lutte contre la discrimination et le harcèlement, l’indemnisation des accidentés du travail, les droits des peuples 
autochtones, le droit à l’information des travailleurs et du public, la rémunération, le droit à la syndicalisation, ainsi que la santé 
et la sécurité au travail. 

Ces DAC ont a été résolues par l’entreprise et les correctifs mis en œuvre ont été acceptés par l’auditeur responsable SFI le 30 septembre 
2014. Un suivi de l’efficacité des correctifs sera effectué à l’audit de surveillance en 2015.  

L’ensemble des autres activités auditées a été trouvé conforme envers les exigences applicables de la norme SFI sur la base des preuves 
collectées lors des entrevues menées auprès des répondants, lors des observations visuelles effectuées sur le terrain et lors de l’examen des 
enregistrements pertinents.  

Considérant ce qui précède et à la suite de la mise en œuvre des actions correctives issues des DAC levées lors du présent audit, l’auditeur 
responsable SFI en est arrivé aux conclusions suivantes :  

� le programme du participant est conforme envers les exigences applicables de la norme SFI 2010-2014 et aux « Interpretations for 
the SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance »;  

� le Participant s’est conformé aux exigences de son propre programme SFI; 

� le programme SFI du participant est appliqué à l’ensemble du territoire forestier délimité. 

Décision de certification 

Le rapport de l’auditeur responsable SFI du BNQ a été produit et remis au client le 25 aout 2014. En considérant les conclusions formulées 
par l’auditeur responsable, la fermeture complète des DAC SFI 2010-2014 soulevées en cours d’audit et à la suite des résultats concluants 
de l’évaluation interne de l’ensemble du dossier, la certification initiale au programme SFI a été confirmée le 21 octobre 2014 lors de 
l’intégration au certificat multisite. 
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ABITIBI SITE, QUÉBEC, CANADA 

Wood supplies for this site are procured from FMUs 84-51; 86-65; 87-51; 87-62; 87-64 and 86-66 located on public lands in the province de 
Québec (Canada). Harvest is carried out by various contractors and beneficiaries of supply and management guarantees. Francis Perreault is the 
SFI representative for this organization. 

On August 19, 20 and 21, 2014, the Bureau de normalisation du Québec (BNQ) conducted an initial certification audit at Produits forestiers Résolu, 
for the Abitibi site, in accordance with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014. The BNQ audit team was made up of Anne-Marie 
Gauthier, Forest Engineer and Lead Auditor and Etienne Ouellet, Biologist, Forest Engineer and Team Member Auditor. 

The SFI program evaluation was conducted in conformity with the audit plan and BNQ procedures. The BNQ SFI Lead Auditor interviewed the 
Program Participants and verified program documentation and the forestry service’s operational documents. Employees and subcontractors were 
questioned and operations in the field were observed.  Employees and stakeholders consulted by the auditor included the forest operations 
manager, a measurement supervisor, the person responsible for strategic planning, two forest operations foremen and various subcontractor 
employees including the owner of the harvesting equipment, road construction equipment and their employees. 

Summary Audit Findings 

The following best practices were noted during this audit: 

� MFFP table: Liste des éléments obligatoires pour un dossier de prescription sylvicole, PAFI-O et PAFI-T to ensure that SFI indicators are 
taken into account in forestry planning. 

� Annual training specifically in line with Standard SFI 2010-2014. 

� Key chains with a checklist (for the environment and forest) given to all workers. 

� Participation in regular educational activities (teaching camps, month of the tree activity, field visit with advisory committee).  

The following opportunities for improvement were also noted during this audit: 

� The contents of the table “Evaluation of SFI Certification Performance Measures” does not make it possible to ensure that results will be 
monitored so as to exert ongoing control over progress and make certain that targets are met. 

� Management review results do not currently make it possible to note the improvements necessary to constantly increase compliance with 
Standard SFI 2010-2014. 

� The organization REXFORÊT was not taken into account in the process to obtain a commitment from beneficiaries/stakeholders for the 
territories concerned by SFI 2010-2014 certification, despite the fact that it participated in training. 

� The form Accueil des nouveaux employés (Welcome of new employees) included in a foreman’s field binder was not up-to-date. The 
version in effect is from 2013/06/04 and the one in the binder was dated 2007. 

� The Annual forest management report data acquisition from MFPP for the FMUs listed on the certificate should be planned by the 
applicant, to follow the progress of SFI indicators and targets. 

Four (4) minor Corrective Action Requests (CARs) were addressed during the audit:  

� MIN-CAR-01: Objective: 14.1.2 Legal and Regulatory Compliance  

− A tank of under 450 litres, observed in the Desjardins sector (chemin F2510 km 48), was leaking from its drain plug and had 
been placed (on an incline) so that the leak had caused a spill on the ground. 

� MIN-CAR-02: Objective: 14.1.2 Legal and Regulatory Compliance 

− A mechanical shovel belonging to Transport Hardy, observed in the Desjardins sector (chemin F2510 km 38), was digging 
material from the moraine and emitting excessive atmospheric emissions.  

� MIN-CAR-03: Objective: 14.1.2 Legal and Regulatory Compliance 

− A temporary mobile camp (vacation trailer) was used by a worker involved in Résolu operations and was not subject to an 
inspection to confirm compliance with the SST and the environment. 
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� MIN-CAR-04: Element: 14.2.1 Written policy demonstrating commitment to comply with social laws 

− There is no evidence that there exists written policies for all beneficiaries and stakeholders operating on the FMUs concerned, 
demonstrating commitment to comply with social laws, such as those covering civil rights, equal employment opportunities, 
anti-discrimination and anti-harassment measures, workers’ compensation, indigenous peoples’ rights, workers’ and 
communities’ right to know, prevailing wages, workers’ right to organize, and occupational health and safety. 

These CARs were resolved by the Company and the corrective actions implemented were approved by the SFI Lead Auditor on September 
30, 2014. The effectiveness of the corrective actions will be assessed during the 2015 surveillance audit. 

All other audited activities were found to comply with the applicable requirements of the SFI Standard on the basis of evidence gathered 
through interviews with respondents, visual observations in the field and analysis of relevant records. 

Considering the above, and following implementation of the corrective actions stemming from the CARs raised during this audit, the SFI Lead 
Auditor reached the following conclusions: 

� The Participant’s Program complies with the applicable requirements of Standard SFI 2010-2014 and with the “Interpretations for the 
SFI 2010-2014 Program Requirements: Standards, Rules for Label Use, Procedures and Guidance”;  

� The Participant complies with the requirements of its own SFI Program; 

� The Participant’s SFI Program is applied across the entire targeted forest territory. 

Certification Decision 

The BNQ SFI Lead Auditor’s report was produced and submitted to the client on August 25, 2014. Following the conclusions formulated by 
the Lead Auditor, the full closing of CAR SFI 2010-2014 raised during the audit and on the basis of conclusive results following internal 
assessment of the case file, the initial certification of the SFI Program was confirmed on October 21, 2014, and the site was included on the 
multi-site certificate. 

 


